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Deux enquêtes COVID-19: avril 2020 (1400 répondants) et mai 2021 (950 répondants)

➢ Analyser les impacts du cybermagasinage sur la fréquence des déplacements et l’usage des
modes de transport.

➢ Comparer l’importance du cybermagasinage avant et pendant la pandémie et ses effets sur la
mobilité.

➢ Proposer des scénarios d’impacts du cybermagasinage sur le transport pour l’après pandémie.

La pandémie de COVID-19 a induit des changements dans plusieurs habitudes de vie comme les
déplacements et l’utilisation des modes de transport, mais aussi les comportements d’achats. Les
restrictions associées à la crise sanitaire ont entraîné une baisse dans
les déplacements, fortement ressentie dans les réseaux de transport en commun, et une hausse du
télétravail et du cybermagasinage.
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Questions et Défis:

- Substitution des déplacements magasinage 

par les achats en ligne? Ou addition, 

augmentation?

- Globalement plus de kilométrage motorisé 

parcouru (autos+ camions), augmentation du 

nombre de livraisons?

- Types d’achats varient selon la démographie?

- Fréquence de magasinage selon les modes 

de transport et leur accessibilité?

- Continuité ou changement pour la période 

post-pandémique?
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